Email marketing: O que vem por ai?
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Cada vez mais o email marketing chama a atencdo e 2009 promete ser outro grande ano
para este canal de comunicacdo. As estratégias digitais tém amadurecido e as empresas ja
utilizam este meio como um canal multifuncional gerador de oportunidades, acima de seu
propdsito inicial ou como era enxergado pelas organizacOes. apenas uma ferramenta para
prospeccao de clientes ou venda de produtos.

Podemos dizer que o email marketing, além de sua popularidade, vem ganhando
notoriedade, pois 0 mercado anseia, continuamente, por mais oportunidades no meio

digital. Sua demanda cresce e com ela profissionais que chegam com objetivos maiores,
dinhados de acordo com as novas necessidades do marketing digital.

O aumento desta demanda segue o crescimento do nimero de usuarios de Internet no

Brasil. Segundo dados do Ibope NetRatings, publicado em dezembro de 2008, a Internet
somou mais de 24.500 usuérios brasileiros, com tempo médio de acesso de 22h50 mensais.
Para termos uma dimensao dessa evolugdo, em dezembro de 2006, a pesquisa registrou 12
mil usuérios, e tempo médio de acesso de 18 horas por més. Em apenas dois anos, este
ndmero dobrou.

E, ndo é somente o crescimento de usudrios que contribui para a utilidade do email
marketing. Considerando as diversas funcionalidades que o sistema pode of erecer, se

bem explorado, as companhias podem utilizé-lo como agente otimizador nos processos
corporativos internos ou para endomarketing.

Favoravelmente utilizado em tempos de crise pela relacdo custo-beneficio que propicia, o
email marketing ndo perde espago, ao contrario, as empresas tém aproveitado o

crescimento das midias digitais para investir no aprimoramento das habilidades, criando
acOes que atraiam e, principamente, fidelizem mais seus publicos através de suas
campanhas.

O amadurecimento do usuério de Internet também é mais um ponto a favor para maior
receptividade das campanhas online. O incdmodo por receber tantos emails indesegados
ajudou na sua conscientizacdo. O usuério se adapta, ndo importando a quantidade de emails
gue receba, separa 0 que interessa e ignora as mensagens irrelevantes. E, a cada dia, as
taxas de opt-out aumentam.

De olho nessa nova cultura, 0 marketing digital vem sendo aprimorado pelas empresas e a
comunicagdo por email vai ficando mais e mais profissional e as mensagens mais
adequadas. Os profissionais percebem que as campanhas ganham maisimportanciaa

partir da utilizac&o dos diversos niveis de segmentacdo e aperfeicoam habilidades na



busca de converterem dados em informaces rel evantes para campanhas de email
marketing inteligentes e pertinentes, compostas por mensagens gue instigam, informam e
entretém o publico.

Nessa direcdo o que vejo € um futuro promissor para 0 email marketing e, como todo
mercado em ascensdo, deve seguir algumas tendéncias. Prevejo o que vem por ai:

1. A lel de combate ao spam (PL 21 — Senador Eduardo Azeredo - PSDB), que esta para
chegar, unida a aprovagdo do codigo de autorregulamentagdo em email marketing,
certamente contribuira, de forma significativa, na conscientizacdo do mercado e suarelacdo
com essa midia.

2. Os investimentos em email marketing aumentaréo a medida que o trabalho de
segmentacdo ganhar mais importancia. A verba destinada para 0 email marketing ser&
maior porque com a segmentacdo correta, as campanhas serédo mais relevantes e,
consequentemente, o ROI (Return on Investment) aumentara.

3. Aslojas de e-commerce vao investir em enriquecimento de base de dados para

viabilizar o maior aproveitamento das informagdes no desenvolvimento de agtes
inteligentes. Através do resultado de tais esforcos perceberdo o email marketing como

uma ferramenta vital para manter o relacionamento com o cliente e seu envolvimento

com amarca.

4. O aumento da veiculacgo de banners nas mensagens também impulsionard o email
marketing, que serd cada vez mais procurado para veiculacdo de aniincios. A divulgacdo de
anuncios adequados ao publico alvo, através da automatizacdo dos espacos publicitérios,
sera um dos principais métodos utilizados de promogéo online.

5. As mensagens trardo novas experiéncias e expectativas, assim que novas

funcionalidades e elementos criativos forem introduzidos. Por exemplo, videos ndo

servem apenas para valorizar a empresa, através de mensagens institucionais. Aslojas

de e-commerce podem utilizé-los no email marketing para demonstrar produtos ou

divulgar depoimentos de clientes. Empresas de viagens e turismo podem enviar videos

com tour de destinos que tenham o perfil de seu cliente. Empresas de cursos podem
disponibilizar trechos de aulas como atrativo. Com o0 avanco das tecnologias ficara cada vez
mais facil deixar amensagem mais envolvente e interativa.
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